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Technisch versierter IT-Mitarbeiter (m/w/d)

Beschreibung

Zur Erweiterung unseres Teams suchen wir einen technisch versierten IT-
Mitarbeiter (m/w/d) mit fundierten SQL- sowie guten Deutsch- und Englisch-
Kenntnissen. lhre Hauptaufgaben umfassen den Kundensupport und die
Qualitatssicherung unserer Softwarelésungen.

Worauf warten Sie noch? Bewerben Sie sich noch heute!

Denn als etablierter Softwarehersteller bieten wir Ihnen ideale Voraussetzungen,
sich langfristig in einem technologisch gepragten Umfeld zu verwirklichen.

Die nicetec GmbH stellt Global-Playern und mittelstdndischen Unternehmen eine
hoch innovative Management- und Steuerungs-Software fur die Bereiche IT
Financial Management & Intercompany Service Charging zur Verfligung. Unsere
Geschéftsfelder umfassen hierbei die Entwicklung und Distribution unserer
Lésungen sowie die damit verbundenen Beratungs- und Trainingsdienstleistungen.

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

¢ Kundenbetreuung und technischer Support per Telefon, E-Mail oder
Ticketsystem

e |dentifizierung, Analyse und Lésung von technischen Problemen und
Anfragen

¢ Dokumentation von Kundenanfragen und -I6sungen

¢ Aufnahme von Kundenanforderungen und Erstellung entsprechender
Spezifikationen

¢ Durchfiihrung von Tests und QualittssicherungsmaBnahmen unserer
Softwareprodukte

¢ Aktive Mitarbeit bei der Weiterentwicklung und Optimierung von
Supportprozessen

e Durchfiihrung und Auswertung von Business-Analysen

Qualifikationen / Anforderungen
Sie bringen mit:

e Fundierte SQL- und Datenbank-Kenntnisse

* Ausgeprégtes analytisches Denkvermdgen

e Strukturierte, Idsungsorientierte und selbststédndige Arbeitsweise

* Teamféhigkeit, Kundenorientierung und Flexibilitat

* Kommunikationsstarke sowie flieBende Deutsch- und Englischkenntnisse in
Word und Schrift

¢ Sehr gute Kenntnisse des MS Office-Pakets, insbesondere Excel

¢ Hands-on-Mentalitat

¢ Kenntnisse in betriebswirtschaftlichen Zusammenhangen sind von Vorteil,
aber kein Muss

Ausbildung oder Studium? Grundsétzlich ,nice to have“, aber fiir uns keine
Voraussetzung. Gerne nehmen wir auch Bewerbungen von Quereinsteigern
entgegen, sofern Sie die genannten Voraussetzungen erflillen. Was z&hlt, sind lhre
Motivation, Berufserfahrung und Ihr fachliches Know-how!

nictec GmbH
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Arbeitsmodell
Vollzeit

Dauer der Anstellung
unbefristet

Abteilung
Softwareentwicklung

Arbeitsorte
Bissendorf (bei Osnabriick)
Remote work possible
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Leistungen der Anstellung
Wir bieten lhnen:

¢ Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit in einer
professionellen Umgebung

Die Mdglichkeit, Ihr technisches Know-how weiterzuentwickeln und an
spannenden Projekten mitzuwirken

¢ Ein engagiertes und dynamisches Team, das auf eine offene
Kommunikation und eine positive Arbeitsatmosphare setzt

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

Attraktive Verglitung und Sozialleistungen

Flexible Arbeitszeiten und Festanstellung

Hybrides Arbeiten (Office / Home Office)

Alles Weitere erldutern wir gerne in einem persénlichen Gespréch.

Kontakte
Lust auf nicetec?

Dann freuen wir uns auf lhre E-Mail-Bewerbung an: karriere(at)nicetec.de

Sollten Sie Fragen zur ausgeschriebenen Stelle haben, steht lhnen Frau Elisabeth
Kollorz gerne persénlich unter der Durchwahl +49 5402 6446-11 zur Verfligung.
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